VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY DEKPROJEKT S.R.O.

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale ,, VOP“) upravuji poskytovani specializovanych sluZzeb nabizenych zejména na webu www.atelier-dek.cz nebo
jinde pod réiznym oznacenim spoleénosti DEKPROJEKT s.r.o0., IC: 27642411, se sidlem Praha 10, Tiska'ska 10/257, PSC 10800, zapis v obchodnim rejstfiku
C 120996 vedeny u Méstského soudu v Praze (dale jen ,sluZzby“). Dodavatelem muze byt kromé DEKPROJEKT s.r.o. i jiny opravnény podnikatel
(konkretizaci obdrzi objednatel v nabidce). VOP jsou vZdy souéasti smlouvy o poskytnuti sluzeb mezi dodavatelem a objednatelem (dale jen ,, smlouva“ a
,Sstrany”).

Odchylnd ujednani ve smlouvé nebo jiné dohodé stran o sluzbach (rdmcova smlouva apod.) maji prednost pred znénim VOP. Platnost obchodnich i
jinych podminek objednatele je vyloucena. VOP jsou v textové podobé trvale dostupné. Prilohy jsou nedilné soucasti VOP, pouze pro spotiebitele plati
priloha 1 Informace spotrebiteli a pravni predpisy na ochranu spotrebitele.

1 POPTAVKA SLUZEB

1.1 Poptavku Ize provést zplsobem nabizenym a umoZnénym dodavatelem na webu nebo jinde (elektronicky formulaf atp.), pisemné, faxem, e-
mailem, telefonicky nebo osobné (viz kontaktni Gdaje).

1.2 Poptavka objednatele mlze (ale nemusi) predchazet uzavieni smlouvy. Poptévka je vyzvou ke zpracovani a podani nabidky dodavatelem, nejde
0 zavazné jednani k uzavreni smlouvy.

1.3 Za pravdivost a Uplnost Udaju v poptavce, nabidce a jiné komunikaci s dodavatelem odpovida objednatel.

2 OBJEDNAVKA SLUZEB

2.1 Nabidka sluZzeb dodavatele je navrhem na uzavieni smlouvy, objedndavka od objednatele jeho pfijetim s Ucinky uzavieni smlouvy (s dale
uvedenymi vyjimkami). Uzavieni smlouvy probiha v ramci objednavkového formulare dodavatele (v elektronické nabidce unikatni odkaz na webové
rozhrani, u pisemné nabidky tisténa forma). Rovnéz je mozné uzaviit pisemnou smlouvu nebo vyuZit dalsi moznosti dle odstavce 1.1. Telefonicka
objednavka vyZaduje dodatecné potvrzeni v jiné formé. Dodavatel informuje predem objednatele, pokud jiz dojde k jednani sméfujicimu k uzavieni
smlouvy (vyslovnym upozornénim, oznacenim krokl za zdvazné apod.).

2.2 Vystaveni nabidky s jinou nez 100% zalohovou Uhradou ceny bréani prodleni objednatele s penézitym dluhem viéi dodavateli nebo jinému
¢lenovi holdingu DEK.

2.3 Neurci-li dodavatel jinak, je jeho nabidka z hlediska terminG dodani platna k pfijeti 5 pracovnich dnd, v ostatnim 1 mésic od vystaveni; poté
muZze byt na vyZadani zaktualizovana.

2.4 Pfi zaslani objednavky elektronickymi prostifedky zasle dodavatel objednateli obratem E-mail s potvrzenim jejiho obdrzeni a rekapitulaci.
Elektronickou objednavku je moZné vytisknout a po vyplnéni zaslat dodavateli poStou, faxem nebo podat osobné.

2.5 Objednavka musi byt vyplnéna spravné, pravdivé a Uplné (nejméné v rozsahu povinnych udajt), jinak mize dodavatel smlouvu okamzité zrusit,
aniz by byl k cemukoli zavazan; veskeré naklady a skody s tim spojené zejména dle prokazané miry rozpracovani sluzeb nese objednatel.

2.6 Objednat smi oprdvnénd osoba objednatele (sama fyzicka osoba, statutarni zastupce pravnické osoby, povéreny zaméstnanec nebo zmocnény
pracovnik objednatele - dle Gidaje v objednavce). Dodavatel mlzZe zaslat Zadost o verifikaci (potvrzeni) obdrZzené objednavky nékteré oprdvnéné osobé a
smlouva je uzaviena obdrZenim verifikace, na to bude objednatel v konkrétnim pfipadé upozornén v E-mailu s potvrzenim dle odstavce 2.4. Dodavatel
si rovnéZz muze vyzadat prokazani opravnéni k objednavce (plnou moc, povéreni apod.) s odkladem poskytnuti sluzeb ¢i zrusenim v pfipadé neprokézani.
Jednani neopravnéné osoby, na zakladé které dodavatel provedl sluzby, zavazuje tuto osobu, ktera nahradi vzniklé naklady a Skody.

2.7 Je-li vyZzadovano i ujednano zaplaceni zélohy, je smlouva uzaviena vZdy az dnem obdrZeni zalohy.

2.8 Pokud po uzavieni smlouvy objednatel poZaduje zmény v rozsahu sluzeb nebo dojde ke zméné ¢i Upravé zadani (véetné zmén technickych a
pravnich predpist), miZze téz dojit k odpovidajici Gpravé cen a terminu poskytnuti sluzeb.

2.9 Dodavatel mUze vyuZit k poskytnuti sluzeb nebo jejich ¢asti jinou osobu (subdodavatele), odpovida vsak, jako by plnil sam.

3 SOUCINNOST OBJEDNATELE

3.1 Objednatel musi informovat véas dodavatele o vSech okolnostech, které mohou mit vliv na poskytnuti sluZzeb. Pfimérené k povaze sluzby nebo
dle poZadavku dodavatele poskytne objednatel nezbytné informace, podklady a soucinnost, zejména Udaje o objektu, zajisténi pfistupu k provedeni
prizkumu véetné pfipadnych sond do konstrukci a ¢asti objektu.

3.2 Je-li souéasti sluzeb provedeni sond a neni-li dohodnuto jinak, zajisti jejich provedeni objednatel na své naklady a odpovédnost dle pokynt
dodavatele véetné nasledné opravy mist po sondach. Pfed zahajenim prizkumu muze dodavatel poskytnout seznam sond, které pozaduje provést
véetné jejich polohy ve stavbé. Dodavatel fesi sondy pouze z hlediska poskytnuti sluzeb, neodpovida za technické, stavebni nebo pravni souvislosti a
nasledky sond, to je na posouzeni a odpovédnosti objednatele. Sondy se provadi v mnozZstvi obvyklém v obdobnych pfipadech a podminkach — urcujici je
plocha a velikost stavby apod.; vétsi pocet musi byt zvlast sjednan v ramci objednavky nebo dodate¢né (s uréenim vlivu na cenu). Objednatel je povinen
pred zahajenim prizkumu pisemné sdélit dodavateli pozadavky na pracovni pomucky vyplyvajici z bezpeénostnich pozadavki prislusného pracovisté.

33 PFi poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku se posouvaji sjednané terminy nebo muze dodavatel smlouvu zrusit a pozadovat uhrazeni naklada
spojenych s prokazanou mirou rozpracovani sluzeb, minimalné vSak 50% z celkové ceny (cena vcéetné DPH). Totéz pravo ma, pokud se objednatel ocitne
v prodleni s penéZitym dluhem vici nému nebo jinému ¢lenovi holding DEK, vstoupi do likvidace nebo platebni neschopnosti bez ohledu na to, zda o
tom bude dan navrh nebo zahajeno insolvencni nebo obdobné fizeni.

4 PREDANi DOKUMENTACE
4.1 Je-li vysledkem sluzby pisemny ci graficky vystup (dale ,,dokumentace”), bude pfedan objednateli jednim z nasledujicich zplsobu:

- osobni pfedani v sidle nebo na pobocce dodavatele po predchozi domluvé,

- zaslani doporucené postou na adresu bydlisté nebo sidla objednatele nebo na jinou adresu uvedenou v objedndvce,

- zaslani elektronickou postou ve formatu PDF.
4.2 Za predanou se dokumentace povazuje od okamziku, kdy dojde objednateli, a také tehdy, pokud objednatel dojiti zmafi. Pfi osobnim predani
potvrdi objednatel prevzeti podpisem predavaciho protokolu.
4.3 Termin poskytnuti sluzby, respektive vypracovani dokumentace plati ode dne uzavieni smlouvy, ode dne predani kompletnich informaci a
podkladi dodavateli objednatelem, provedeni prizkumu objektu nebo pfipsani zdlohové platby, je-li vyZadovéna (plati pozdéjsi termin). V terminech
neni zapoctena lhita od expedice dokumentace (dokonceni a uloZeni k pfedani, resp. odeslani) po jeji dojiti objednateli.
4.4 Vlastnické pravo k dokumentaci a pravo jejiho uziti pfechazi z dodavatele na objednatele Uplnym zaplacenim ceny sluzby.

5 PLATEBNI PODMINKY

5.1 Objednatel je povinen uhradit dodavateli za sluzby sjednanou cenu véetné prislusné sazby DPH.

5.2 Objednatel mize platbu provést dle nabidky a smlouvy: zalohové, pfi pfedani - v hotovosti nebo dobirkou, pfevodem na ucet. Objednateli je
vystaven a pfedan danovy doklad dle platnych predpist, u pozdéjsiho terminu Ghrady se splatnosti 14 dnd od vystaveni.
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5.3 Pro ptipady, kde je to dle platnych pfedpisi mozné, sjednavaji strany, ze dodavatel mlze po objednateli, ktery je v prodleni se zaplacenim,
pozadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky denné az do zaplaceni.

6 SPECIFIKACE SLUZEB, ZARUCNiI PODMINKY
6.1 Veskeré sluzby jsou specifikovany v prezentaci na webu ¢i jinde, konkrétni sluzba nebo sluzby pak v nabidce — oddil Specifikace sluZeb a u
nékterych sluzeb priloha Odborné podminky sluZeb (prvni uvedené ma prednost) a tedy i ve smlouvé.
6.2 Dodavatel sluzby poskytuje v souladu se smlouvou véetné VOP, s platnymi predpisy a obecné zavaznymi normami, s vyuZitim feSeni obvyklych v
daném oboru, dle stavu védy a techniky, pokud neni uvedeno vyslovné jinak.
6.3 Zarucni doba na technickou a formalni spravnost a Uplnost provedeni sluzeb véetné dokumentace ¢ini 36 mésicu.
6.4 V pfipadé zaruénich vad dodavatel tyto odstrani bezplatné do 15 dn( ode dne jejich prokazani.
6.5 Dodavatel vychazi pfi poskytovani sluzeb a zpracovani dokumentace ze zadani, informaci a podklad(i objednatele, ty neni povinen kontrolovat
nebo ovérovat. Zaruka se proto nevztahuje a dodavatel neodpovida za vady a vlastnosti sluzeb a dokumentace v dusledku zadani, informaci nebo
podkladl objednatele, jejich nepravdivosti, nespravnosti, nevhodnosti a neuplnosti, nedostatku nebo vad soucinnosti objednatele, v dlsledku
nezohlednéni mistnich pomérQ, které nebylo mozné zjistit béznym zpusobem - prohlidkou na misté, provedenim obvyklého mnozZstvi sond atd.;
dodavatel neodpovida ani za zplisobené nasledky a skody. Pripadné vicenaklady na Gpravu nebo odstranéni, dal$i nutné prace hradi objednatel.
6.6 V pfipadé rozdili mezi jednotlivymi ¢astmi dokumentace plati, ze:

- kéty napsané na vykrese plati, i kdyZ se lisi od velikosti odmérenych na stejném vykrese,

- vykresy podrobnéjsiho méfitka maji prednost pred vykresy hrubsiho méfitka, pofizenymi ke stejnému datu,

- textova urceni (specifikace) maji pfednost pred vykresy,

- Upravy povrchu v tabulkdch a textovych urcenich (specifikacich) maji prednost pfed znazornénim na vykresech,

- popisy na vykresech maji prednost pred popisy v rozpoctech,

- pozarni zprava ma prednost pred vSsemi ostatnimi zpravami,

- vymeéry v rozpoctech maji pfednost pred vymérami spocitanymi z vykresd.
Bez ohledu na predchazejici podminky ma dokumentace pozdéjsiho data vzdy prednost pfed dokumentaci drivéjsiho data.
6.7 Dodavatel prohlasuje, Ze ma uzavienu pojistnou smlouvu profesni odpovédnosti pro poskytovani sluzeb dle VOP.
6.8 Objednatel ma pravo zrusit smlouvu, je viak povinen zhotoviteli uhradit ndklady spojené s prokazanou mirou rozpracovani dila, minimalné vsak
50% z celkové ceny dila (cena véetné DPH).

7 ZVLASTNI PRAVA

7.1 Dokumentace a jiné vysledky sluzeb jsou pro dodavatele chranény autorskym pravem, pfipadné pravy primyslového nebo jiného dusevniho
vlastnictvi, know-how v nich obsazeny tvori soucast obchodniho tajemstvi. Neopravnéné uziti nebo nakladani mimo ramec dale uvedenych pravidel je
zakazano. Neni-li vyslovné sjednano jinak, objednatel je nesmi zcela nebo z¢asti poskytnout mimo ramec vlastniho uZiti vyplyvajiciho z ucelu smlouvy
jinym osobam, pronajimat, pdjéovat nebo jinym zplsobem umoznit tietim osobam vyuZiti (podlicence, postoupeni atd.), provadét zmény a Upravy,
ménit nebo odstranit ochranné a poznavaci prvky.

7.2 Dodavatel mdZe pouZit dokumentaci a jiné vysledky sluzeb, prvky a ¢asti k podnikatelskym a marketingovym ucelim (odborné ¢lanky a studie,
prezentace, reference atd.), vidy pfimérené a s ohledem na prdva a opravnéné zajmy objednatele (ochranu jeho identity, soukromi atd.). Pravo dle
tohoto odstavce nezahrnuje osobni Udaje objednatele.

7.3 Pro poskytnuti osobnich udajii objednatelem plati, Ze jejich zpracovani a ochrana jsou provadény v souladu s platnymi predpisy, zejména se
zékonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajl, podminky jsou pak blize vymezeny v pfFiloze 2 Informace o zpracovdni osobnich udaji. Objednatel
souhlasi se zpracovanim svych udajd, které poskytl, pro ucely uzavieni a plnéni smlouvy a nabizeni obchodu nebo sluzeb, a dale s monitorovanim
telefonickych hovor pro Gcéely uzavieni a plnéni smlouvy. Veskeré udaje budou uchovavany pouze po nezbytnou dobu, pIné zabezpeceny proti zneuZiti,
nebudou sdileny s aplikacemi tfetich osob, jednotlivé databaze nebudou slu¢ovany. Objednatel dale souhlasi se zasilanim aktudlnich obchodnich sdéleni
prostfednictvim E-mailu, tedy Udaj elektronického kontaktu miZe dodavatel vyuzit nad rdmec uzavieni a plnéni smlouvy k zaslani obchodniho sdéleni s
nabidkou zboZi nebo sluzeb. V pfipadé, Ze si adresat nepreje dalsi zasilani téchto sdéleni, mlze projevit tento nesouhlas odpovédi na obchodni sdéleni
anebo zaslanim E-mailu obsahujiciho nesouhlas na adresu uvedenou v obchodnim sdéleni, jinak v kontaktech na webu pfislusné sluzby.

8 OSTATNi USTANOVENI

8.1 V pfipadé vyssi moci jako mimoradné nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili stran (napf. Zivelnd pohroma, vélka
apod.), se pfimérené prodluZuji terminy pro poskytnuti sluzby o dobu trvani takové prekazky a dobu potfebnou k prekonani jejich disledk(. Totéz plati i
v pfipadé prodleni nebo jiné podstatné skutecnosti na strané tretich osob, kterou nemohl dodavatel ovlivnit, napft. trvani lhity nebo prodleni s
vyjadrenim ¢i dodanim potrebnych podkladi od organ vefejné spréavy, statnich Gfadd a organizaci.

8.2 Pravni vztahy mezi stranami vzniklé dle téchto VOP se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména zdkonem &. 89/2012 Sb., obéanskym
zdkonikem.

8.3 Neplatnost ¢i neucinnost nékterého ustanoveni VOP se nedotykd ostatnich jejich ustanoveni, ktera zdstavaji platnd a uc¢innd. Vady formy lze
oboustranné dodatec¢né zhojit.

8.4 Kde je to dle platnych predpisi mozné, pro vSechny spory vznikajici ze smluv a VOP a v souvislosti s nimi sjednavaji strany pfislusnost vécné
pfislusného soudu dle sidla dodavatele. Objednatel — spotfebitel ma pravo na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu o sluzbach, pokud se ho
nepodafilo vyiesit s dodavatelem piimo. Subjektem mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych sport je Ceska obchodni inspekce (stranky www.coi.cz, e-
mail adr@coi.cz, web adr.coi.cz).

8.5 Objednatel potvrzuje, Ze se s VOP pozorné, dostatecné a v plném rozsahu seznamil a bez vyhrad je pfijima a souhlasi s nimi, Ze zde nejsou zZadné
podminky, které nemohl rozumné ocekavat, obsah je plné srozumitelny, vyznam viech doloZek je mu dostatecné znam.

DEKPROJEKT S.r.0. e e e e e e e s e e
Jméno / firma objednatele (htlkovym pismem)

Razitko a podpis opravnéné osoby objednatele
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Pfiloha 1
VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY DEKPROJEKT S.R.O.
Informace pro spotrebitele

Plati pojmy a vyznamy dle VOP (spotrebitel=objednatel):
Tato informace je uréena pro spotiebitele, tedy kazdého ¢lovéka, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani
uzavira jako objednatel smlouvu o poskytnuti sluZzeb s dodavatelem nebo s nim v souvislosti se sluzbami jinak jedna; jinych osob se netyka.

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

O zplsobu a okamziku uzavieni smlouvy je spotfebitel jasné a srozumitelné v dostate¢ném predstihu informovan (¢lanek 2 VOP).
TotoZnost dodavatele se fidi tvodnim ustanovenim VOP, je tedy urcena v jeho nabidce sluZzeb pro spotfebitele vedouci k uzavieni smlouvy.

Jednotlivé technické kroky vedouci k uzavieni smlouvy fesi clanek 2 VOP. Zékladni postup je popsan a dostupny vidy v nabidce pfislusné sluzby a v
nabidce sluZeb pro spotiebitele vedouci k uzavieni smlouvy (dale jen nabidka).

Nabidka plati po dobu dle odstavce 2.3 VOP. Spotiebitel je opravnén nabidku v této lhité zvazit a v pfipadé rozhodnuti o provedeni objednavky pred
jejim odeslanim neomezené kontrolovat a ménit jim doplnéné vstupni Udaje (uzitim textového editoru v aktivnich oknech formulare apod.). Potvrzeni
obdrzeni objednavky se fidi odstavcem 2.4 VOP.

Oznaceni sluzeb a popis jejich hlavnich vlastnosti jsou pfistupné primarné v jejich prezentaci na webu ¢i jinde, ohledné konkrétni sluzby nebo sluzeb
pak v nabidce — oddil Specifikace sluZeb a u nékterych sluzeb pfiloha Odborné podminky sluZeb (prvni uvedené ma prednost) a tedy i ve smlouvé.
Neplati omezeni pro poskytnuti sluZeb. Se sluzbami nesouvisi zadna pfima rizika nebo nebezpeci vyplyvajici z nespravného poufZiti nebo Gdrzby. Cena
pro konkrétni zvolené sluzby vcetné vsech dani, poplatkll a naklad( na dodani je vidy presné stanovena cenikem dodavatele a konkrétné
specifikovana pro sjednavanou sluzbu nejpozdéji v nabidce.

Zplsob platby a zplsob dodani nebo plnéni, ndklady na dodani uvadi nabidka. Dal$i naklady na dodani zplisobem a v rozsahu dle nabidky nemohou
byt dodatecné uctovany.

Udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jako? i o pravech ze zaruky a dalsi podminky pro uplatriovéni téchto prav uréuje ¢lanek 6 VOP. Pro
konkrétni sluzby mohou byt prednostné doplnény v nabidce.

Doba trvani zavazku ze smlouvy je omezena zanikem pohledavek a dluhi z néj splnénim nebo jinak, kdyz dle povahy nejde o smlouvu o trvajicim,
nepretrzitém nebo opakovaném pinéni.

Digitalni obsah v nabidce pfislusné sluzby a vyuZivany pfi uzavieni smlouvy je plné funkéni a kompatibilni s hardwarem a softwarem béziné
dostupnym na trhu a spotfebiteli uzivanym, Ize vyuzit aplikace internetovych prohlizecd MS Internet Explorer, Google Chrome, Firefox, Opera atd. Je
opatifen dostateénymi technickymi ochrannymi systémy a opatfenimi, kterd u dodavatele podléhaji soustavné kontrole, hodnoceni a upgrade.
Digitalni obsah a uZivatelské rozhrani neplsobi zmény ¢i jiné zasahy v hardware ¢i software u zatizeni spotiebiteld nebo tretich osob.

Naklady spotrebitele na pouZiti komunikacnich prostfedk( na délku (internet, telefon atd.) pro uskute¢néni poptavky a dalSich jednani jsou v bézné
vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které pouziva.

Udaj o pripadné povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu obsahuje nabidka.

Spotfebitel nema pravo na odstoupeni od uzaviené smlouvy v zdkonné |haté étrnacti dnd, nebot spotfebitelem je vyslovné pozadovano a dle toho
sjednavano dodani sluzeb pred uplynutim Ihaty (sjednany termin sluZzeb ve smlouvé), a jedna se o dodavku jiz dle své povahy upravenou podle pfani
spotrebitele nebo pro jeho osobu.

Dodavatel pfijima stiznosti na kontaktech uvedenych v nabidce pfislusné sluzby; se stiznosti se Ize obratit rovnéz na orgdn dohledu nebo statniho
dozoru dle zékona.

Smlouva bude u dodavatele uloZena a chranéna v jeho internim elektronickém systému, bez moznosti pfistupu tretich osob vcetné spotrebitele.
Soucdsti potvrzeni obdrzeni elektronické objednavky je plné znéni smlouvy v textové podobé (rekapitulace). VOP v textové podobé jsou trvale
dostupné a ke staZzeni v nabidce pfislusné sluzby. V pfipadé potfeby muzZe spotrebitel znéni dokumentl opétovné vyzadat na kontaktech v nabidce
prislusné sluzby.

Smlouvu lze uzavrit v ¢eském jazyce, z pohledu spottebitele rovnéz ve slovenském jazyce.

Dodavatel dodrzuje platné predpisy, v€éetné na ochranu spotrebitele, zasady dobrych mrav, vefejného pofadku a poctivého jednani; zvlastni kodexy
chovani se neuplatni.
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Pfiloha 2
VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY DEKPROJEKT S.R.O.
Informace o zpracovdni osobnich udajii

Zpracovani osobnich udaji se fidi odstavcem 7.3 VOP. Obsah informace o zpracovéani osobnich udajl dle § 11 odstavce 1 a §
18 odstavce 2 zakona €. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdaji a 0 zméné nékterych zakon(, v platném znéni:

Spravce osobnich Gdaji: DEKPROJEKT s.r.o., IC: 27642411, se sidlem Praha 10, Tiskarskd 10/257, PSC 10800, zapis
v obchodnim rejstfiku C 120996 vedeny u Méstského soudu v Praze. Spravce urcuje Ucel a prostiedky zpracovani osobnich
udajl, provadi zpracovani automatizované (vlastnimi zaméstnanci) v misté sidla a odpovida za néj; jiny zpracovatel urcen
neni. Osobni tdaje nebudou predany mimo CR.

Ucely zpracovani osobnich udajt:
e uzavirani smluvnich vztahi - zakon €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, v platném znéni:
- zpracovani jen nezbytného rozsahu Gdaju kategorie adresni a identifika¢ni, jiné Gdaje - jméno, pFijmeni, /titul/, adresa, dorucovaci adresa, telefon
nebo elektronicka adresa, objednané sluzby, Cislo Uctu, ¢islo objednavky, datum objedndvky, cena sluzby, informace o provedené platbé, pripadné
i Udaje o provedenych oznamenich — potvrzeni objedndvky, informace o pohybu sluzeb atp.;
- bliz8§im vymezenim Géelu je uzavirani a pInéni smluvnich vztaha, reklamace ¢i jind ochrana spotfebitele ulozena dodavateli zvlastni pravni Gpravou,
zasilani objednanych sluzeb, vyfizovani objednavek;
- omezena doba uchovani (po dobu trvani smluvniho vztahu - zahrnuje interval od okamZiku objednani zboZi do okamziku projiti zarucni doby);
- neni potfeba souhlas subjektu Udajl, nebot se ve smyslu § 5 odst. 2 pism. b) zdkona o ochrané osobnich Udajl se jedna o zpracovéni osobnich
udaj, které je nezbytné pro plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt Gdajl, nebo se jedna o uzavieni nebo zméné smlouvy uskuteénéné na
navrh subjektu udaju.

e 3ifeni obchodnich sdéleni - zikon €. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti a 0 zméné nékterych zdkond, v platném znéni; jde o
zasilani obchodnich sdéleni dle § 7 odstavce 3 tohoto zakona ve vztahu k uzivatelim, ktefi nedali pfedchozi souhlas, tj. dodavatel ziska elektronicky
kontakt v souvislosti s predchozim prodejem sluzeb;

- zpracovani jen nezbytného rozsahu Gdaju kategorie adresni a identifikacni - elektronicky kontakt e-mail, ¢islo mobilniho telefonu;

- blizsim vymezenim Ucelu je zasilani obchodnich sdéleni;

- doba uchovani prekracuje dobu trvani smluvniho vztahu - dokud subjekt udaji neodmitne zasilani obchodnich sdéleni (vyslovi nesouhlas);

- subjektu Udaji je umoznéno pfi zaslani kazdého obchodniho sdéleni jednoduchym zplsobem a zdarma odmitnout zasilani dalSich nabidek
(odpovédi na obchodni sdéleni anebo zaslanim E-mailu obsahujiciho nesouhlas na adresu uvedenou v obchodnim sdéleni, jinak v kontaktech na
webu pfislusné sluzby);

- soucasti kazdého obchodniho sdéleni musi byt oznaceni, Ze jde o obchodni sdéleni, adresa dodavatele, adresa, na které muze subjekt udajl
odmitnout zasilani dalSich obchodnich nabidek.

e nabizeni obchodu a sluZeb subjektu udajt, jehoz udaje byly ziskany v souvislosti s ¢innosti dodavatele - § 5 odstavec 5 zakona ¢.101/2000 Sb. o
ochrané osobnich udaja
- zpracovani jen omezeného / nezbytného rozsahu Udaju kategorie adresni a identifikacni - jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, pfipadné dodaci
adresa;
- blizs8im vymezenim Ucelu je nabizeni sluZeb, tyka se rozesilani nabidek sluzeb v klasické formé, nikoliv elektronicky;
- poufZité udaje jsou z vefejného seznamu nebo jde o Udaje, které dodavatel ziskal v souvislosti s vykonem své Cinnosti (bez souhlasu subjektu udajl
k nim nelze pfifadit idaje dalsi, ani napf. Gdaje o jiz zakoupenych sluzbach);
- doba uchovani dokud subjekt udajt nevyslovi pisemny nesouhlas se zasilanim téchto informaci;
- podminkou je, Ze subjekt Udajl nevyslovil nesouhlas se zpracovanim osobnich idaju za timto ucelem;
- subjektu Gdajd je umoznéno zaslani pisemného nesouhlasu se zpracovanim osobnich udaju.
Kategorie subjektt Gdajt: zakaznici dodavatele u prvnich dvou stanovenych Gceld zpracovani, zakaznici a potencialni zakaznici u tfetiho.

Udaj o tom, komu mohou byt osobni Gdaje zpfistupnény: dodavatel sluzeb dle vymezeni v nabidce (Gvodni ustanoveni VOP) v rozsahu jméno/nazev, IC,
adresa sidla, a to za vyse stanovenymi Ucely (vidy pGjde jen o konkrétniho dodavatele konkrétni sluzby).

Informace o pravu na pfistup k informacim o zpracovani svych osobnich tdaji (§ 12 zdkona ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich ddajt): (1) PoZddd-li
subjekt udaji o informaci o zpracovdni svych osobnich udaji, je mu sprdvce povinen tuto informaci bez zbytecného odkladu predat. (2) Obsahem
informace je vidy sdéleni o a) ucelu zpracovdni osobnich udaju, b) osobnich udajich, pfinadné kategoriich osobnich udaji, které jsou predmétem
zpracovani, véetné veskerych dostupnych informaci o jejich zdroji, c) povaze automatizovaného zpracovadni v souvislosti s jeho vyuZitim pro rozhodovani,
jestlize jsou na zdkladé tohoto zpracovdni cinény ukony nebo rozhodnuti, jejichZ obsahem je zdsah do prdva a oprdvnénych zdjmi subjektu udajd, d)
prijemci, pfipadné kategoriich prijemca. (3) Spravce md prdvo za poskytnuti informace poZadovat prfimérenou uhradu neprevysujici ndklady nezbytné na
poskytnuti informace. (4) Povinnost sprdvce poskytnout informace subjektu udaji upravenou v § 12 uvedeného zakona mazZe za sprdvce plnit zpracovatel.
Informace o pravu Zadat spravce o vysvétleni zpracovani osobnich udaja, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu
se zdkonem €¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdajl, a o odstranéni stavu vzniklého takovym zpracovanim (§ 21 zékona o ochrané osobnich Gdajd): (1)
KaZdy subjekt udajd, ktery zjisti nebo se domnivd, Ze sprdvce nebo zpracovatel provddi zpracovdni jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota subjektu udaji nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni tdaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
muZe a) poZddat sprdvce nebo zpracovatele o vysvétleni, b) poZadovat, aby sprdvce nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se miZze jednat
o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaja. (2) Je-li Zddost subjektu udaji podle odstavce 1 shleddna oprdvnénou, sprdvce nebo
zpracovatel odstrani neprodlené zdvadny stav. (3) Pokud vznikla v disledku zpracovdni osobnich tdaji subjektu ddaji jind neZ majetkova ujma, postupuje
se pfi uplatriovani jejiho ndroku podle zvidstniho zakona (§ 13 obcanského zdkoniku). (4) Doslo-li pfi zpracovdni osobnich ddaji k poruseni povinnosti
uloZenych zdkonem u sprdvce nebo u zpracovatele, odpovidaji za né spolecné a nerozdilné. (5) Sprdvce je povinen bez zbytecného odkladu informovat
prijemce o Zddosti subjektu udaji podle odstavce 1 a o blokovdni, opravé, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaji. To neplati, pokud je informovdni
prijemce nemozné nebo by vyZadovalo neumérné usili.

Pouéeni o dobrovolnosti/povinnosti poskytnout osobni tidaje ve smyslu § 11 odst. 2 zdkona o ochrané osobnich udaji: Subjekt idaji neni povinen
osobni Udaje pro zpracovéani poskytnout podle zvlastniho zakona. Odmitnuti poskytnuti osobnich udaji mlze mit jen nasledky ohledné uzavirani
smluvnich vztah(, které jsou popsany ve VOP.
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